GERARDO




ABOUT ME

Applying my creative and freelance knowledge towards the customer experience
has allowed me to consider myself a person that puts effort and quality in my

work, regardless of the area, project or department.
I always look foward to find inspiration in any type of media; from graphic, video,
cinema, literature, language to the meer fact of just traveling and discovering

different cultures in order to improve the quality and the inovation of my designs.

I've had several years of experience in the bilingual customer service industry at

CONTACT:
different call centers and campaigns for the United States, Canada, Latin America
and some overseas countries. This has allowed me to develope the capability to
adapt in different circumstances and solve issues in order to find solutions within gerardo.bravor25@gmail.com
design projects. To think outside the box. +525523171870
I've also worked as an interpreter for a variety of clients, giving me the tools for LINKEDIN:

www.linkedin.com/in/ gerardo-bravo-rodriguez

a better teamwork and develop my comunication skills. Currently working as a

freelance literary translator and graphic designer.

gerardobravo.com



& Santander




& Santander

CX/UX Case Study

Creation of a cross-banking CRM driven by Customer
Experience (CX) fo Santander MX. The goal was to
develop a comprehensive solution that enables real-
time interaction management between customers,
bank's services and products. This case study
showcases the journey of building an innovative tool
that revolutionizes the way data is managed in the
organization.
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https://www.figma.com/proto/jI7Ik4UZKI6WOAD1k60mqj/Santander-CRM-Case-Study-(Copy)?page-id=0%3A1&type=design&node-id=2-1068&viewport=220%2C2563%2C0.08&t=GOJ5ilZuwTC0Os98-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=2%3A1068&mode=design

INCLUSIVE Ul

Designed for people with visual

DESIGN

impairments.

Guia de Colores

Colores Primarios

El rojo sigue siendo nuestro color, pero ahora es mas
intenso, e incorparamos el blanco come colar
secundario, que aporia luz y sencillez

Complatameos nuestros colores primanos con
tonalidades grises

Es muy importante establecer un equilibrio utiizands
nuastros colores.

Celores Secundarios

Gula de Colores

Colares Primarios

El rojo sigue siendo nuestio coler, pero ahora es mas
intenso, & incorporamos e blanco coma color
sacundario, que aporta luz y sencillez.

Completamas nuestros colores primarios con
tonalidades grises

Es muy impartante establecer un eguilibeio utilizando
nuestios colores,

Colores Secundarios
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Web Application

Design for Parental Leave in BBVA

BBVA
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Da de alta una licencia
Administrador
Consultar histérico
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. Cerrar Sesion

BBVA
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BBVA Intranet

Section of the Intranet designed
for a HR campaign.

Acobn y Hostigamienty
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Lorem ipsum dolor sit amet

consectetura
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Website Redesign

Design made for Lookbook




Website Redesign

Design for ION

ION

. Lo Bl §

DISCOVER THE IDEA OF THE Now

1 O N REDEFINING THIS YEAR'S RESULTS

) Team is composed of UK digital marketing veterans, including SIMON TURNBULL and JON MYERS
3 senior team of employees that typically hoast 10-16 years of experience ach.

ihat bring youimmediate growth




SiteMap

Design for FONATUR MX




WireFrame

Design for Camino Financial

Swipeable Cards
This section will alow to swipe
between the benefits of
Carine Firancial

0 ==

Camino Financlal the
Best Financlal Option

Fixed Monthly
Payments.

Learm More

Our Business Loans

Fixed and Reasonable
Interest Rates

Loans From $5K - $150K
Over 24 Months

Prequalification in
24 Hours.

Leamn More

Loan Button

Thits button will give more
information regasding the type
ofloan or take the user o the
contact form
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Design for NYC MetroCard NYCMETROCARD e . S

Welcome to the New York City
Railway System

NYCMETROCARD = = o o — (CED

Discover NYC MetroCard Experience

Create your account today

and register your card! 12,600 Real Add
Bicrostiip g snbioinreitg
rizal tirmea bal Al o tha go

e e

Creato Account | Register with Soclal \|

Frequently Asked Questions

Whatis Webtiowand why is it the best

N Ic METROCARD Home.  About | Maps v Comtect ol Anana

ifounded?

Welcome to the New York City
Railway System

[m] 3 m]
. 1214-2SD Bflow Template?
NYC123

Search for.. Q {the best Webflow agency?

Your NYC METROCard

Zard

Maps and Locations Yrig Histary

Central 32 60 24







WireFrame

Design for Hombre Testarudo

HOMBRE TESTARUDO

ENSHORTS

MERE

SHAMIR ORIGINAL
HAMER PENGUIN

- ABDSTO / SEFT

VIAJEROT

FOLUMEN X¥I1

A través de la utilizacién

de vanguardias artisticas

¥ téenicas actuales cop un
Dan

TESTARUDOMY | 52

Estudio fotografia en la Univer-
sidad N
México y para € “la fotografia va

nal Auténoma de

mids alli de un simple acto visual,
es capturar ese momento de luz,

obtener por un instante la magia
divina que significa crear”.

&4, Te hemos visto también sin el traje de charro y
luciendo cuerpazo, jcudl os tu secrato?

Yo creo que & secreto es o
tanio para oprender a tocor &
tener un buen aspecto fisico, o
sar constonta, lievor una vido bol
encanta de repents echarme un
buen tequila yeso r
pero hay tiempo pamn todo o8 es gu 1y que levar
una vida equiibrocda,

7. ;Te consideras un Hombre Testarudo?
Seguromente s, y ustedes k
&8 lo que e leva o alcanzar

TESTARUDOMX | 36
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Editorial Design

Design for Millenial MG







Comunidad

sor plagio

4INnoros

N pagadas en miiones de dblares

PantoGraph

31 DE OCTUBRE |

GERARDO BRAVO |

Matamom s cuipable de robo

& \“MM patentadas por Mel
» Sfipo podria enfrentar una de

5 & Snllones de dolares. La M de

j & § B0 dentidad por la actual

FOTOGRAFOS QUE HICIERON HISTORIA

La aficidn a la folografia es cada dia mayor y una
de las mejores for- mas de acercarse y apren-
der fotografia es ustamente, conocendo a los
grandes maestros,

Henn Cartier-Bresson

Fue un célebre foldgralo francéds considerado el
padre del folorreportaje . A lo largo de su caffe- ra,
tuvo la oportunidad de retratar a personajes como
Pablo Picasso, Henri Matisse, Marie Curle, Edith
P, Fidel Castro y Ermesto "Che” Gueva- ra. Tam
bsén cubnd importantes eventos, como la muerte
de Gandhi y la Guerra Civil Espafiola.

4

Nacd en Budapest, Hungria, cuando se mudo a
Beriin comenzd a trabajar en la agencia de not-
cas Dephot. Mundialmente conodido por sus fo-
logralias de guerra. Una de sus magenes mas fa-
mosas la tomd en Cordoba durante la Guerra Civl
Espafiola y se lama WMuerte de un miliciano.

Steve McCurry
Steve McCurry es un fotdgrafo pam el equi- po de
National Geographic, responsable de la grabacion
de la imagen de la famosa nifia afgana cuya cara
ostaba en la portada de la revista y reconocido en
todo ol mundo

de la Naturaleza

Demandan por plagio
de Logo a Matamoros

La semana pasada. diferentes
medios publicaron que o ayurta-
miento de Melbourne, Australia de-
mando al municipio de Matamoros
par plagio y robo de patenta

COMUNIDAD | 3

Nuevo cortometraj

de Pixar para adultos
Pixar nunca dejard de so-
prendernos. Tanlo para nifios,
adolescenles y adullos, sus
hislor@as sempre nos debeilan y
conmueven

ANIMACION | 2

‘mu o8 pracicaments
- Jeud-d de Mebourne
C }”m Intelect ual
3 wwrﬂ‘dﬁmnﬁ
3 Matamoros, Leb
3 on tomo al

?s M y sobre &a

" “ dolares que

o pretenden
Hales y su

FOTOGRAFIA |

=" =
Foloqraﬁla que cam-

bio al mundo

La aficién a la folografia os cada
dia mayor y una de las mejores
formas de acercarse y aprender
folografia es justamente, cono-
cendo a los grandes maesiros

EXPOSICIONES | ?




Book Cover Design

Las venas abiertas de A. Latina







Branding Design

€>SXData SXData

Creadores de experiencios

+52-5513 1287

€

SXData

Creadores
de experiencias

Descubre lo que hemaos trabajado para ti.
Martha Gabriela Pérez Guerrero
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> sXData

Santander.com.mx

Santander.com.mx

Creadores de experiencias
Descubre lo gue hemos trabajadao para ti.

Santander.com.mx






Santander.com.mx

Mars
3 sg_ascm,-me s
513 12;§,=uv-,,m

JOHN SMITH

‘a1 TARECTOR

Creadores .
de experiencias

Descubre Lo que hemos trabajado para tl.

Santander
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Packaging Design

Prototype for organic milk brand.
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Packaging Design
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Design for Beauty



Cereal Brand
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| — MINT GREEN MINT GREEN MINT GREEN MINT GREEN
WELCOME TO
MINT GREEN [ Lt cance o swve |

SAVE 10% TODAY

e =

s el
Pt s wa e sl
! Bowins - 4E T
Fan W i Fiul W i [ Y
- am

= ] S

Bt &

== ‘

P . e i m e PY S,
.......... e [T N y —
°v ' 1 S ; ' Lh | ’
] ol \_I

e et v
i
M e

B MINT10 L R S s e A

= | == m
i_ :
i Pt

Email Marketing i e v
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Email

Marketing

Design for Nona Lim
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Campaign Design

Design for FONATUR MX




Campaign Design

Design for BBVA MX






Comunidad LGBT+
en México

Se considera estar en el “cléset” a aquellas personas que
no se sienten cémodas con revelar su identidad de
género/orientacién sexual a mas de la mitad de un grupo.

México tiene una poblacién de

127 millones

de personas.

De las cuales,

13.6 millones trabajan

en corporaciones y corporativos.

10%-= 1,360,000

Personas LGBT+ en corporativos
y coporaciones

Proyeccion de la comunidad

LGBT+ enBBVA

Representa el 10%

e de la poblacién total

3,800 a nivel naclonal

Fuera del cléset

con amigos A
80% = 3,040
Fuera del cléset
o con famllla
65% = 2,470

45% =1,710 g4 En el closet

¥b

56% = 2,090

L BT+ yel COVID-19

4.840/0 (de 5179)

dejé lemas relacionados

b =gl oud pe vl puomeroapr 3.76% (de 5722)
no le reconocieron a pareja o
familiares como derechoha-

bientes en el sistema de salud.
Aumenté &
35.93% (de 178)

La explotacién laboral y la
duccién salarial injustifi-
ey rie 47.900/0 (de 5179)

G:ﬁmw wh‘::déu senual v

yoe - la discriminacion

s v R
* apariencia fisica.

70% (d;z 5157) V

Aumentd

perdié sus ingresos total
o parcialmente.




Campaign Design

_ Design for ION
facebook Qa &

Our solutions are centered in your market share
growth opportunities that arrive and are lost. At ION
we do not just sell more marketing services, but
identify your best places for growth considering your
budget and your objectives. Start a conversation with
ION today and let us find your ideal marketing
solution.

EXPLORE

THEION* &~
CONCERT *

Find your ideal marketing solution Take advantage of every Is your market share increasing at a

marketing channel faster rate than your competitors?
marketing ¢ Contact Us

tion in

ake advan

less than 90 days
- : y Contact Us
Contact Us









